
 

   

 

 

Annexe n° 6 

Le protocole de situation d'urgence 

CONDUITE À TENIR DANS TOUS LES CAS D'URGENCE 

 

• 3 personnes présentes : 

o 1 auprès de l’enfant en situation d’urgence 

o 1 auprès du groupe d’enfants 

o 1 chargé d’appeler les secours et les parents et d’assurer le lien entre les secours et l’adulte en 

charge de l’enfant 

 

• 2 personnes présentes : 

o 1 auprès de l’enfant en situation d’urgence 

o 1 auprès du groupe d’enfants qui sera aussi chargé d’appeler les secours et les parents 

 

➔ Conduite à tenir de la personne qui s'occupe du groupe des enfants: 

• Si le nombre d’encadrants est suffisant éloigner les enfants 

• Rassurer les enfants 

• Leur proposer une activité calme (lecture, histoire ...) 

 

➔ Conduite à tenir de la personne qui s'occupe de l'enfant : 

• Rassurer l’enfant et effectuer si nécessaire les gestes de 1er secours 

 

➔ Conduite à tenir de la personne qui appelle le centre de secours: 

• Appeler  le SAMU 15  

• Prendre le classeur où se trouve la fiche de l'enfant + prendre fiche poids 

• Rester à proximité de l’enfant pour donner des informations sur l’état de l’enfant au secours, pensez à 

bien utiliser le haut-parleur. 

 

➔ Ce qu’il faut dire au téléphone à l'appel au SAMU: 



 

•  Donnez votre nom :   Madame/ Monsieur ……………………….. 

 

• Donnez l’adresse :   Crèche  municipale « Pause Câlin »  

      Rue de l’Abbé Pierre 47190 Aiguillon 

 

• Donnez le n° d’appel :   Tél. : 05.53.88.17.18 

 

• Donnez le nombre de victimes :          ………………………………………….. 

 

• Décrivez avec exactitude la situation :  

- circonstance de l’accident 

- heure 

- comportement (état de conscience, plaies, coloration cutanée, excitation, vomissements) 

- intoxication (donnez le nom des produits incriminés). 

• Répondez éventuellement aux questions du médecin régulateur et suivez ses conseils. 

• Ne raccrochez qu’avec l’accord du médecin régulateur. 

➔ Prévenir la famille 

• Guetter l’arrivée des secours, si possible ouvrir les portes d’accès pour faciliter leur passage 

• Une personne reste systématiquement auprès de l’enfant 


